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NAHRADNI DIiLY | ORIGINALY OD VYROBCE

SERVIS

PROFESIONALNE.

SLOUZIME 24H DENNE

ZARUCNI SERVIS | 24 HODIN DENNE, ON-LINE, ON-SITE

POZARUCNI SERVIS | UDRZBA, PRODLUZUJICI ZIVOTNOST
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SERVIS > NAHRADNI DILY

NAHRADN( DiLY. ORIGINAL OD VYROBCE

NAHRADNI DIiLY | RYCHLOST, SPOLEHLIVOST, CENA

Jsme origindIni vyrobce. Zarucujeme dodavky 100% certifikovanych ndhradnich dili. Mame origi-
nalni konstrukéni vykresy, provéfené vyrobni postupy a stabilni a kvalifikovany personal.

Jsme rychlejsi, zkusenéjsi pfi instalaci a garantujeme vysokou spolehlivost dodanych dill, vysoky
standard kvality, bezkonkurencni trvanlivost, spolehlivost a dostupnost dild. A takto nizsi cenu.

m Spickové kvalita vyrobkd

m Rychlé a pohotové provedeni opravy diky originalnim diltim

m Odborny servis - vyjezd, servis na misté nebo poradenstvi na telefonu

m Databdze ND. Nabizime komplexni databazi ndhradnich dild v tisténé i elektronické podobé

m Vyroba uz od 1 ks. Originalni dily jsme schopni zacit vyrabét prakticky okamzité

m Garance kvality. Nase nahradni dily splfuji vSechny aktualni normy a predpisy pro provoz
hromadnych dopravnich prostifedk.

m Certifikovana vyroba. Vyroba probihad pod ndro¢nou certifikaci narodnich dopravcd, inte-
gratort a nadnarodnich vyrobcl vyssich celkl a certifikacnich autorit.

m Spolehlivost bez kompromisd

m Garantujeme dostupnost dil{
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SERVIS > ZARUCNI

ZARUCNI SERVIS CERTIFIKOVANEHO VYROBCE

ZARUCNI SERVIS | KOMPLEXNi PODPORA

Poskytujeme komplexni zarucni servis na dodané komponenty.
V intencich vzajemnych smluv, v rozsahu, ur¢eném predpisy a platnymi technickymi normami
a s nadstandardni péci profesionald v oboru.

m Servis a vykon montaze nebo opravy v misté uréeném dodavatelem

m Specialista na telefonu bezplatné. FAQ a on-line podpora.

m Trénink, Skoleni a podpora technikl partnera

m Montaz prvniho kusu. Instalace, integrace a zprovoznéni komponent
m Garance kvality od vyrobce originalnich dill

m Rychlost servisu, spolehlivost bez kompromis(

m Servisni zasah pfizpisobime obé&hu vozl



SERVIS > ZARUCNI

SERVIS NA PRACOVISTI ZAKAZNIKA

-

SERVIS ON-SITE | PRIJEDEME, KAM JE POTREBA

Profesionalni tym, vybaveny pfislusnymi technologiemi, servisnim vozem.
Pfijizdime na vyzadani k opravé, servisnimu zasahu, Skoleni, pfipadné odborné konzultaci.
Na misto urcené zakaznikem, kdekoliv na svété.

m Servis v misté, ur¢eném dodavatelem

m Pro partnery poskytujeme telefonickou podporu on-line ZDARMA

m Po zjiSténi a specifikaci problému nastupuje tym odbornych technik

m Servisni zasah pfizpUsobime ob&hu vozu

m Dodavkové a servisni vozy

m Profesionalni vybaveni a naradi

m Garance kvality. Garantujeme skutecnou odbornou podporu a rutinni znalost problematiky

TRENING. ZASKOLENI TECHNIKU PARTNERA

SKOLENI | ZASKOLIME VASE TECHNIKY

Jsme k dispozici pro vase odborné tymy a technické specialisty. VySkolime obsluhu, montazni
Cety, poskytneme technické materialy a odborné postupy, zarucujici bezchybnou instalaci, udrz-
bu, nebo opravy. Skoleni provadime v prostorach firmy nebo na mist&, uréeném partnerem.

m Skoleni provadi vyhradné odbornici s minimalné 10 letou praxi v oboru

m Jednodenni nebo vicedenni skoleni specialisty firmy

m K dispozici odborné a technické materidly s postupy pro instalaci, montaz, servis
m Teorie, ndvodna videa a praktické ukazky v misté montaze

m Po zaSkoleni a absolvovani skoleni vydavame Osvédceni o Skoleni pracovnika

m Skoleni pro jednotlivé produkty, fady produktti, modifikace

m Skoleni v prostoréach vasi firmy, nebo prostorach PARS Komponenty



)

J*iﬁ'-
N
B LA

o

al )

-

iy i
v m-—-_
|: ¥ f‘;?.'__l_.
1

PODPORA ON LINE | ZAVOLEJTE, KDY POTREBUJETE

Potfebujete zjistit cenu nahradnich dili? Dojednat termin zarucni opravy? Nahlasit, Ze kompo-
nent vykazuje vadnou ¢innost? Nebo mate naléhavy technicky problém? Jsme tady od toho.

m Pro partnery poskytujeme telefonickou podporu on-line ZDARMA

m Specialisté na telefonni lince

m FAQ na internetovych strankach firmy

m Komunikace on-line

m K dispozici tym odbornych technik

m Garance kvality. Garantujeme skute¢nou odbornou podporu a znalost problematiky
m Rychlost, ochota a spolehlivost

SERVIS > ZARUCNI

MONTAZ PRVNIHO kusu
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PRVNIi MONTAZ | VYZVA PRO MONTAZNI CETU

Prvni montaz dvefnich systémd, nebo i dalsich komponent je vyzvou i pro zkusené montazni
techniky. Novy vlak, nova tramvaj nebo souprava metra znamena novy systém a nové podmin-
ky instalace. Nasazujeme vzdy vyhradné provérené firemni specialisty. Servisni tym, projektovy
manazer, technolog, pfipadné konstruktér na misté instalace zarucuji, ze proces vyvoje a vyroby
komponent bude Uspésné zavrien a vyrobek kompletné a bez problém integrovan do vozu.

I

m Certifikovany proces vyroby

m Instalace prostfednictvim odborného servisniho tymu

m Zprovoznéni, bezproblémova instalace a Skoleni technik( partnera

m Vykon montaze v misté ur¢eném dodavatelem

m Pfedavaci protokol o provedeni montaze

m Garance kvality. Veskeré komponenty splfuji vsechny aktualni normy a predpisy pro provoz
hromadnych dopravnich prostfedk( v daném teritoriu

m Spolehlivost bez kompromisd

m Rychlost, pfesné plnéni sjednanych termind montaze
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Kompﬂletnl udrzba
“po dobu zivotniho
cyklu vyrobku
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| OPRAVY | UDRZBA | PRODEJ NAHRADNICH DiLU | MODIFIKACE A NOVA VYROBA DiLU |

SERVIS > POZARUCENI

OPRAVY KOMPONENTU V MISTE PROVOZU

OPRAVY | RYCHLE A SPOLEHLIVE

Jsme pfipraveni vyhodnotit rozsah zasahu, mozné komplikace a rychle zareagovat.

Pokud pouzivate nas servis, mate zaru¢eny méné casté opravy komponent, kvalitni udrzbu, delSi
intervaly generalnich oprav, Uspory nakladd a rychlejSi navrat vozidel do sluzby.
Dokazeme dlouhodobé vyhodnocovat nejcastéjsi zavady z hlediska opotrebeni provozem.

Postup a rozsah cinnosti:

m Zjisténi a popis zavady klientem - emailem, telefonicky, fotografie, video

m Pro partnery poskytujeme telefonickou podporu on-line ZDARMA

m Provedeni servisniho zasahu v misté, ur¢eném dodavatelem

m Servisni zasah v délce do 4 hodin + doprava

m Servisni zasah v délce do 8 hodin + doprava

m Servisni zasah ve sjednaném rozsahu hodin

m Predavaci protokol, servisni list, obsahujici potvrzeni o provedeni zasahu, odstranéné zavadé

a bezchybném chodu komponent



PRAVIDELNA UDRZBA KOMPONENT

UDRZBA | PRODLOUZENI ZIVOTNOSTI VYROBKU

Pomoci pravidelné udrzby dokaZzeme vyznamné prodlouZit zivotni cyklus vyrobkd.

Nabizime provedeni a odbornou asistenci pfi pravidelnych prohlidkach vozd, dle specifikace (pod-
le poctu ujetych km, PO — provozni o3etieni, PM-mala prohlidka, PVY - vyvazovaci oprava).
ZajiStujeme kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé programy pravidelné udrzby na zakladé vza-
jemné velmi vyhodnych smluv.

Postup a rozsah cinnosti:

m PoZadavek na zajisténi udrzby partnera

m Pro partnery poskytujeme telefonickou podporu on-line ZDARMA

m Provedeni udrZby v misté, uréeném dodavatelem

m Udrzba v délce do 4 hodin + doprava

m Udrzba v délce do 8 hodin + doprava

m Udrzba ve sjednaném rozsahu hodin

m Predavaci protokol, servisni list, obsahujici potvrzeni o provedeni udrzby a bezchybném chodu

komponent

VYMENA | RESENI PRO NAROCNE SITUACE

Je-li nutné z hlediska opotfebeni, moralniho zastarani nebo omezeni technické funkénosti kom-
ponent nahradit vyrobek zcela novym, je servis schopen okamzité poskytnout podporu.

Je mozné nahradit vadny, nefunk¢cni, poskozeny nebo zastaraly vyrobek bez problém’ novym
podle plvodni dispozice, nebo vyrobek inovovat a nahradit novym, modernéjsim feSenim.

Postup a rozsah cinnosti:

m ZjiSténi a popis vadného chodu vyrobku klientem - emailem, telefonicky, fotografie, video
m Pro partnery poskytujeme telefonickou podporu on-line ZDARMA

m Provedeni zasahu v misté, uré¢eném dodavatelem

m Oprava, udrzba, vyména nebo vyroba nového dilu

m Modernizace komponentu

m Servisni zasah - reinstalace v délce do 8 hodin + doprava

m Servisni zasah - reinstalace ve sjednaném rozsahu hodin

m Predavaci protokol, servisni list, obsahujici potvrzeni o provedeni reinstalace a bezchybném
chodu komponent



"fbARS -
ONENTY

VYROBA KOMPONENT PRO
E DOPRAVNI PROSTREDKY

komponenty.cz

l ONTAKT | SERVIS
Kontaktujte servisni specialisty spolecnosti PARS Komponenty:

Adresa a spojeni:
m Pars Komponenty s. r. o.
m Mala Strana 451, Butovice, Studénka, 742 13, Ceska republika
m T: +420 556 455 000
: +420 556 455 010
fo@parskomponenty.cz
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TECHNOLOGIE | DOPRAVA | INOVACE



